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晒 秋 之 旅
茵 张 炜

暮秋时节，霜染江南，层林尽染，
秋色入画。告别千年古都西安的厚重
秋韵，应挚友相邀，我们与一众国际
运输界朋友远赴赣鄱大地，开启一场
融山水诗意、文脉底蕴、红色初心与
丝路远见于一体的江南晒秋之旅。本
次同行挚友阵容清雅而专业，既有来

自北京的钟总、上海的郑教授、西安
的孙先生，亦有扎根新加坡、深圳的
一对姊妹花美女老总。诸位皆为深耕
陆海丝路经贸的实干企业家，常年驰
骋于中欧班列陆路通道、马六甲海上
丝路枢纽一线。此番江南之行，我们
一路览秋、一路畅谈、一路深研，于山

水行走间交流行业趋势、碰撞商业思
路，重点围绕环里海区域丝路物流货
运的通道建设、资源整合与合作布局
充分研讨、凝聚共识，在沉浸式旅途
之中观景修心、赋能谋远。

航班南飞，跨越千里山河，我们
落地衢州，继而向西北前行，踏入素
有“豫章第一门户、两江锁钥、八省

通衢”美誉的江西东大门———玉山。
这座始建于唐代的千年古县，不仅区
位通达、山水灵秀，而且以崇文重教
闻名遐迩，是享誉全国的中国博士
县。千年文脉赓续不绝，自古英才辈
出，古有百余名进士登科及第，今培
育出多名院士、千余名博士、近万名
硕士，文风浸润山河，书香滋养一

方，灵秀山水叠加厚重人文，为此次
旅程奠定了清雅睿智、笃实致远的底
色。

玉山最负盛名，也是此行山水首
站的胜景，便是世界自然遗产、世界
地质公园、千年道教仙山———三清山。
三清山古称少华山，民间俗称丫山，
因山中玉京、玉虚、玉华三主峰巍峨
并峙，宛若道教玉清、上清、太清三大
天尊端坐山巅，故而得名，自古享有

“江南第一仙峰，天下无双福地”的盛
誉。此地道脉绵延一千六百余年，东
晋葛洪曾在此结庐炼丹、传道著书，
为三清山道脉之始；唐宋陆续兴修宫
观，明代更是盛极一时，三清宫建筑
群依八卦形制布局，依山就势、道法
自然，被誉为中国古代道教建筑露天

博物馆，一山一石、一观一亭，皆诠释
着道家“道生万物、天人合一”的深邃
哲思。

时至深秋，三清山褪去盛夏苍
翠，尽得清逸高远的山水秋意。云海
悠悠漫卷山峦，松枝凝霜、层林缀红，
奇峰怪石在秋光里愈发苍劲灵动。山
中两大标志性绝景令人驻足难忘、叹

为观止：东方女神端坐云海之巅，仪
态温婉端庄，亿年峰岩凝就温婉风
骨，沐秋风、枕云海，静看山河更迭，
是三清山最温柔灵秀的山水图腾；巨
蟒出山擎天而立，孤峰突兀、气势磅
礴，如巨蟒破壁凌云、蓄势腾飞，怪
石嶙峋间尽显雄奇险峻。一柔一刚、
一静一动，相映成趣，衬以漫天秋

林、万顷云海，构成独步江南的高山
秋卷。穿行悬空栈道，清风入怀、山
河入目，远离尘嚣纷扰，身心澄澈安

宁。登临远眺，千山叠秋、万壑含章，
既见自然山河的辽阔磅礴，亦悟道家
顺其自然的处世之道，更让我们深耕
丝路、通达四海的事业格局愈发开阔
笃定。

辞别三清山的仙山秋韵，我们驶
入婺源。第一站便探访文脉厚重、风
骨凛然的江湾古村。这里钟灵毓秀、
英才辈出，是名门故里、徽州文脉高
地，黛瓦青砖藏古韵，小桥流水蕴风
雅。漫步古宅深巷，溯源宗族文脉、品
读古村底蕴，更怀着无比崇敬之心，
景仰江上青革命先烈的赤诚家国情

怀。江上青先生少年怀志、以身许国，
乱世之中投笔从戎，奔走救国、播撒
星火，深入敌后开辟抗日根据地，以
青春热血守护山河安宁，二十九岁壮
烈殉国，用短暂一生诠释了家国担
当、赤子丹心。

先烈风骨长存，精神代代相传。

行走江湾，触摸红色文脉、感悟初心
使命，我辈同仁深受洗礼：今日山河
锦绣、盛世安宁，皆源于无数先辈舍
生取义、负重前行。先烈胸怀天下、矢
志报国、开拓进取的精神，与我们丝
路从业者联通山海、畅通经贸、实干
致远、合作共赢的初心高度契合，更
激励我们心怀敬畏、笃行不怠。

黄昏时分，我们转赴婺女洲度假
区，当晚宿于此地。入夜，我们共同观
赏大型实景演艺《遇见婺源》。整场演
出依托婺女飞天的古老传说，融合光
影、水幕与舞台演绎，将徽州文脉、乡
土情怀与家国故事娓娓道来，视听场
面恢宏动人，一帧一幕尽是赣地千年
人文底蕴。灯火映湖面，铁花耀星空，

光影动人心，在如水夜色里感受这片
土地悠远厚重的文化传承。

次日，我们前往篁岭，沉浸式感
受烟火浓郁的人文田园秋色。深秋的

篁岭，是江南秋色最动人的模样，而
篁岭晒秋，更是镌刻在徽州大地的秋
日名片。山地村落少平地，先民因地
制宜、顺势而为，以木架为台、竹匾为
器，将一季丰收尽数晾晒于黛瓦墙
头。红彤彤的辣椒、金灿灿的玉米、黄
澄澄的南瓜、素雅的白豆错落铺展，
五彩斑斓的秋收风物，镶嵌在白墙黛

瓦、马头翘角的徽派古建之间，户户
晒秋、村村如画。古街上游人如织，不
时有头戴花巾、身披盛装、身背花束
的少女迎面而来，顾盼生辉，赏心悦
目。徜徉青石板古街，浓浓的乡韵乡
愁油然而生，心中满是对江南水乡田
园美景的由衷喜爱。篁岭如今这般繁

盛光景实属来之不易，2009 年，吴向
阳、吴通明、汪万明三位有志青年，深
耕乡贤文脉，守护徽派古建，抢救晒
秋乡俗，开启了古村拯救与活化的艰
难历程，将昔日闭塞衰败的穷乡僻
壤，蝶变为享誉海内外的 5A 级景区。
这份坚守与远见，令人震撼敬佩。烟
火袅袅，民风淳朴，古老的农耕习俗

延续至今，化作最治愈、最鲜活的田
园诗意，让人读懂江南乡村独有的温

柔与丰盈！
一路秋光一路思，一路行走一路

悟。自玉山三清山到婺源江湾、婺女
洲、篁岭，山水渐次铺展，文脉层层浸
润。来自北京、上海、西安、深圳、新加

坡的诸位业界友人，在行旅赏秋的全
程之中，边走边看、边赏边议、边游边
思。大家结合深耕多年的陆海丝路经
验，立足中欧班列陆路通道、马六甲
海上丝路枢纽的现有布局，交流行业
现状、剖析市场痛点、研判跨境物流
新趋势，重点围绕环里海区域丝路物
流货运的通道打通、航线优化、资源

互通、协同发展深入切磋、充分交流，
在秋日山水之间拓宽思路、取长补
短、凝聚共识，为下一步深耕中亚市
场、完善陆海联运体系、做大做强丝
路跨境贸易积蓄全新动能。

一程晒秋之旅，满载三重丰盈收
获。我们饱览三清山高山秋水的仙韵

雄奇，沉醉婺源篁岭人文田园秋色的
烟火诗意，浸润江湾古村乡村文脉与
红色文化的深厚底蕴。目之所及，秋
满山河，景入心扉；心之所感，文脉绵
长、英烈千秋；思之所悟，丝路无垠、
未来可期。

旅途尾声，我们自上饶整装返
程。此番赣鄱晒秋之行，是一场赏秋

揽胜的文化之旅、涤荡心灵的红色之
旅，更是一场思维碰撞、聚力赋能、谋
远笃行的行业研学之旅。秋光有限，
山河无疆，丝路致远。未来，我们一众
同仁必将带着此番旅途的所见、所
感、所思、所得，传承先烈开拓担当之
精神，秉持深耕实干、互联互通、互利
共赢的丝路初心，持续深耕陆海丝路

物流赛道，聚力开拓环里海经贸新版
图，畅通内外循环、赋能区域互通，以
笃行实干续写新时代丝路联通、山海
共荣的崭新篇章！

陕西新华出版传媒集团协办

营销线上的烽火与星光
○ 未来出版社 何华岐

时光荏苒，蓦然回首，作为在这
条战线上奋战了近三十年的老兵，我
见证过铅与火，正亲历着光与电，但
始终坚信，无论介质如何流变，出版
人的内核从未改变———那是对文字的
敬畏、对读者的赤诚，以及在市场浪
潮中守护文明星火、传递知识价值的

执着。我们的故事，没有惊天动地的
伟业，却由无数个紧迫的深夜、焦灼
的谈判、淋漓的汗水与收获的喜悦编
织而成，这是一群普通出版营销人在
时代变迁中，以“变”应“变”、以“心”
守“新”的逐梦手记。

责任在肩，一场深夜飞行与“诚
信”二字的千钧之重

2020 年冬，我们与知名主持人王
芳老师的团队达成一项重要的专场直
播合作意向。那是我们大规模探索与
线上“头部主播”合作带货的关键一

役，全部门都紧绷着一根弦。然而，就
在直播前夜，产品上架的最后关头，
一个业务衔接疏漏导致的致命问题浮
出水面：主播手中展示的样书，与即
将发往全国成千上万名读者手中的实
物，包装形式不符。

消息传来，如冷水浇头。这不是
简单的瑕疵，这关乎读者收到商品后

的体验，更关乎出版社与主播团队苦
心经营的信任。电话里，王芳团队工
作人员的焦急与失望，隔着电波都让
人揪心。道歉是苍白的，解释是无力
的。市场不原谅失误，读者更不该为
我们的疏漏买单。

“必须立刻解决！”没有犹豫，我
连夜赶往机场，搭乘最晚的航班飞往
北京。机舱外是浓得化不开的夜色，
机舱内，我一遍遍推演解决方案，准
备应对说辞，心中只有一个念头：尽
一切可能弥补，保住这次合作机会，
更保住我们的信誉。抵达北京已是凌

晨，在机场椅子上囫囵睡了两三个小
时，天刚蒙蒙亮，顶着北京刺骨的寒
风，我便赶到了对方公司。

没有推脱，只有诚恳的陈述与一
套完整的补救方案：立即将这套产品
改成预售，承诺在一周内完全按展示
形式发货，对已下单付款的读者发布

致歉声明。我们拿出了百分百的诚意
与担当，王芳老师团队看到了我们在
危机面前的效率、坦诚与负责到底的
决心，给予了宝贵的谅解。专场直播
最终顺利开播，全场售出 2.6 万多单，
销售额突破 200 万元。

数字是耀眼的，但背后是沉重的
教训。它让我深切体会到，营销不仅

是推广的艺术，更是责任的工程。一
本书，从选题到成稿，从编校到印刷，
凝聚了无数人的心血，营销是它抵达
读者前的最后一步。

一道关卡，也是品牌信誉的最前
沿。任何一个微小的失误，都可能会
让所有努力付诸东流。自此，“精益求
精”不再是一句口号，而是成了我们

部门检查每一本样书、审核每一份物
料、对接每一个环节时近乎本能的坚
持。我们深深明白，那份对内容质量、
对读者承诺的如履薄冰的敬畏之心，

才是我们最可靠的“安全锁”。

突破求变，叩开“顶流”之门，在
竞争红海中突围

随着线上渠道成为销售主战场，

与“头部主播”合作，几乎是所有出版
营销人的梦想与压力之源。董宇辉老
师，以其丰富的知识储备与文化情怀
备受大众喜爱，成为现象级的人物。
能与他合作，不仅意味着巨大的销
量，更意味着一本书、一个品牌获得
了一线销售平台的认可。

然而，通往“顶流”的道路，注定

拥挤不堪。无数优质出版社、精品好
书都渴望获得那宝贵的直播席位。我
们面临的，是前所未有的激烈竞争。
那段时间，办公室的灯常常亮到深
夜。我们反复观看董宇辉的每一场直
播，分析其选品逻辑、讲解风格、价值
观取向。我们不再仅仅准备冰冷的数

据和销售话术，而是开始精心打磨每
一本书的“文化故事”：它回应了当下
公众怎样的情感需求？它的哪个观点
能与主播“知识带货”的理念产生共
振？它的作者有怎样不为人知的执
着？我们甚至模拟演练，如果主播问
到一个刁钻的问题，我们该如何从文
化价值而非商业角度回应？

过程是艰辛的。无数个精心准备
的方案均石沉大海，无数次在希望与
失望间起伏，但我们坚信，真诚与专
业是最好的“敲门砖”。我们调整策
略，不仅推销产品，而且寻求价值的
共鸣。我们详细阐述我们的图书如何

坚守品质，如何给孩子带来丰富的知
识滋养。终于，我们的诚意与对图书
价值的深刻理解打动了东方甄选团
队。当合作确认的消息传来时，整个部
门沸腾了！2022 年 8 月，《诗词里的古
都》走进东方甄选直播间，有了董宇

辉老师讲解的助力，销售 1.5 万册。这
不仅仅是拿下一个“大单”，这更像是
一场艰苦战役中的胜利突围，它证明
在内容为王的时代，唯有真正吃透自
己的产品，理解对方的调性，付出巨
大的努力，才能在一片红海中争得自
己的一席之地。这场“攻坚战”锤炼

了我们深度挖掘图书文化内涵、精准
匹配各种渠道特性的能力，也为后续
与各类知识型主播的合作提供了范
本。

众志成城，库房里的汗水，诠释
了“一起拼”的真正含义

机遇总是与挑战并存。当我们首
次与粉丝量级巨大的网络大 V 达成
合作，惊喜于瞬间涌入的数万份订单
时，一个前所未有的严峻挑战也摆在
我们面前：我们的仓储和发货体系，
从未经历过如此集中、如此大量的订
单“脉冲式”冲击。按照常规流程，发

货时效无法保证，而延迟发货在电商
时代意味着海量投诉、口碑崩塌，甚
至合作终结。

关键时刻，部门里没有一个人退
缩。营销部全体人员，从经理到刚入
职的年轻同事，毫不犹豫地化身为一
线的“打包工”和“搬运工”。时值盛
夏，库房里闷热难当，风扇卷起的都

是热浪。没有人叫苦，没有人喊累。我
们分成小组，有的分拣图书，有的核
对订单信息，有的封装打包，有的搬
运装车。汗水浸透了我们的衣服，顺
着脸颊滴落在纸箱上，很快又被新的
汗水覆盖。小伙子们主动承担最重的
搬运工作，女同事们则细致地检查每

一个包裹的牢固性。饿了，蹲在货堆
边扒几口盒饭；困了，用冷水洗把脸
继续干。订单就是命令，时效就是生
命线。那几天，直至深夜，库房仍是灯
火通明。

终于，在连续多个日夜的奋战

后，数万份订单奇迹般地全部如期发
出。当一辆辆满载我们汗水的快递车
驶出库房，当物流跟踪信息显示“已
揽收”时，我们脸上洋溢的笑容比任
何时候都灿烂。这场“库房会战”，没
有写在任何人的岗位职责里，却深深

地刻进了我们团队的基因里。它让我
们明白，在出版发行这根链条上，没
有绝对的前端与后端，它超越了简单
的分工，诠释了什么是真正的团
队———不是锦上添花的集合，而是雪
中送炭的并肩，是用汗水共同浇筑的
坚实堡垒。

灯火可亲，出版人的“双重奏”

出版人的故事，不只发生在办公
室、谈判桌和库房，也发生在生活琐
碎的缝隙里。我们同样是儿女，是父
母，是伴侣。频繁的出差任务，让我们
不得不错过孩子的家长会，不得不在

万家团圆时，开启另一场奔赴。我们
对家庭有亏欠，但家人用包容为我们
撑起了最温暖的大后方。那份带回家
校对的稿子，有孩子用铅笔画的可爱
批注；那个加班夜里，有家人默默放
在桌上的温热夜宵；那个在电话里跟
客户据理力争后，转身对孩子露出的
温柔笑容……这一切构成了出版人最

真实、最柔软的底色。
我们热爱生活，从一部电影、一

次旅行，甚至从菜市场的烟火气中汲
取灵感，因为好的营销，最终源于对
人性与生活的深刻体察。我们虽然时
常笨拙，但始终不曾放弃任何一个角
色所赋予的责任。这份对职业的坚

守，背后正是对家庭、对生活深沉的
热爱。做好每一本书的推广，让更多
人从阅读中获得力量，便是我们对社
会最好的回报。

我们的手记里，有深夜飞行的紧
迫，有叩开大门的坚韧，有在库房中
挥汗时的团结，也有灯火下的温情。
这些点滴，如涓涓细流，汇入中国出

版业波澜壮阔的大江大河中。前路依
然漫长，市场永远充满新的挑战，但
我们这支队伍，将始终怀揣赤诚之
心，握紧彼此的手，以书为舟，以梦为
帆，在坚守与创新中，继续破浪前行。
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篁岭古村的“晒秋”景观 张炜 摄


