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在延安这片红色热土

上，一代又一代新华人扎根

基层，在平凡的岗位上默默

耕耘。他们平凡，却以日复

一日的坚守诠释不凡；他们

普通，却用温暖纯粹的热爱

传递书香。没有惊天动地的

壮举，唯有日复一日的坚

守，无声书写着新华人的责

任与担当。

岗位不同，初心如一。

每个人都是一束微光，汇聚

成璀璨星河，照亮这方红色

书城，守护着新华书店永不

褪色的文化初心与时代使

命。

马飞：把根扎进黄土 把心交给职工

市民在延安中国红色书店阅读 刘青/摄

延安市新华书店常态化开展“朗读者”活动 延安市新华书店供图
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延安市新华书店副总经理马飞 刘青/摄

每天早晨 10 点整，延安中国
红色书店准时开门。文艺社科组
组长陈东燕已早早到岗，准备开
始一天的工作。保持店堂整洁、上

架新书、管理库存、接待读者———
这些看似琐碎的日常，她一干就
是 30年。

当记者问及印象最深的读
者，陈东燕回忆起 2015 年。彼时
红色书店新楼尚未建成，她在临
时门店值守，常遇见一位衣着朴
素的农民工小伙。他终日在店静

心读书、沉默寡言，无人知晓他的
姓名。即便家境拮据，他每次离开
时都会执意掏钱买书，陈东燕多次
告诉他可免费阅览，他仍坚持付
款。这样的日子风雨无阻持续了

三四年，小伙有活干时便短暂离
开，闲暇时便来书店读书。后来他
悄然消失再未出现，成为陈东燕心
中难以忘怀的温暖印记。

每年寒暑假和开学季都是书
店最忙的时候，店内人潮涌动，前
来咨询和查找图书的读者接踵而
至，有时回答慢了点便会招来抱

怨。陈东燕总是自己消化负面情
绪，“顾客是上帝，你只能自己不
断地去调整心态”。

如今，看着身边多是 90后、00
后的年轻员工，她满怀期许，“希望
我退休的时候，他们能挑起担子，
继续把这份工作干好”。她也坚信，

只要顺应时代发展，书店定能在多
业态经营中焕发新活力。

陈东燕：三十年坚守
把平凡做成不平凡

作为延安中国红色书店文艺社科组
的一名图书管理员，侯燕已在岗位上坚守
了 8年。

刚来书店时，侯燕并不太喜欢看书。

她坦言：“读者有时候问到我不知道的东
西，就会有点自卑，有点挫败感。”这份窘
迫，反而成了她成长的动力———遇到不懂
的问题，她便立刻查阅资料、充实自己。

平日在一楼工作，侯燕接触的读者
大多是文艺社科类图书爱好者，有些读者
饱览群书，讲起书来头头是道，时常反向
给她推荐好书。时间久了，她被书店的书

香氛围所感染，渐渐爱上了阅读。从《主
角》到“豆豆三部曲”，她不仅自己读，还
常常和同事分享好书、交流心得，带动身
边的人一起爱上阅读。

工作中，侯燕始终用真诚温暖着每一

位读者。一次，一位不识字的老奶奶给孙子
买书，拿着写有书名的纸条来了两趟，侯燕
终于帮她找到了。老人家感激不已，竟把自
己家种的蔬菜送给了她。“我当时非常感
动，”侯燕说，“那种被信任的感觉，千金不
换。”

每年开学季的送书到校，书店几乎
全员上阵，风雨无阻。2024 年冬，延安大
雪纷飞，侯燕与同事们冒着严寒，将满
满一车图书送到南泥湾中学。每捆图书
都重达 40 多斤，她们从书店扛到车上，
再到学校卸货、搬进教室，大家浑身被
汗水浸透，直到下午 3 点才吃上午饭，
却毫无怨言。

侯燕表示，她将继续坚守岗位，用耐

心与细心服务每一位读者，用责任与热爱
传承书香使命。

侯燕：八年蜕变
在书香中成就自我

工作中的陈东燕 受访者供图 工作中的侯燕 受访者供图

对景丽丽来说，2023 年是一个特
殊的年份———这一年，她告别了多年的
财务工作，来到延安中国红色书店，成
为文教科技组的一名一线员工。转行
原因很简单：“我非常喜欢阅读，来了

这里，大家都说特别适合我。对我来
说，这是一件很幸福的事。”

她日常工作繁杂而琐碎，涵盖图
书上架、库存盘点、退货下架、为读者
找书荐书以及配合门店开展阅读活动
等。在服务过程中，景丽丽始终用真诚
与善意对待每一位读者。

去年暑假，一个名叫王梓涵的 9
岁小男孩成了书店的常客。每天早上
书店一开门，他准时进来，自己找地方
看书、写作业，还时常参加书店的阅读
活动。时间长了，景丽丽和同事们开始
习惯性地留意他：“今天他来了没？”
“他坐哪儿去了？”后来大家得知，男孩

父母工作忙，爷爷奶奶顾不上，他只能
一个人来这里打发暑假时光。
“只要我上早班，他每天都在。”景

丽丽还经常跟男孩聊天，问他看了哪
些书、作业写完了没，有时还会叮嘱

“出去要跟我们说一声，不敢一个人乱
跑”。时间久了，大家像对待自家孩子
一样关照他。

暑假快结束时，男孩画了一张贺
卡送给景丽丽。那张贺卡被她珍藏至
今，“我猜他也感觉到了来自书店的温
暖”，而这份温暖，是相互的。至今，这

个小男孩仍会在寒暑假、周末来到书
店，与书店员工早已像家人般亲近。

日复一日的工作中，景丽丽也有
委屈的时候。2023 年 9 月开学季的一
个周六，她在工具书区忙得不可开交，
一位老人家来问两本书，她抽空看了
一眼说没有。或许是因为语速快了些，

老人家觉得被敷衍，转身就去投诉了。
“我当时心里也有点不开心，”景

丽丽坦承，“我已经在很忙的状态下帮
你查了，为什么还去投诉呢？”但她很
快想通了：“在老人家心里，新华书店

怎么能没有这些书呢？”她明白，有些
资料确实没有，而读者不一定理解。调
整好心态后，她继续热情地服务下一
位读者。

景丽丽始终认为，一线工作最重

要的是耐心、细心与责任心，要细心管
好图书库存与陈列，耐心服务各类读
者，换位思考提升服务温度，持续学习
提升专业度，才能守护好书店的口碑，
留住读者。

工作之余，景丽丽一年阅读纸质
图书超 50本，她将对阅读的热爱融入
工作，不断充实自己。对于书店未来，
她期待书店能坚守文化阵地，丰富门
店空间，推动线上线下融合发展，让老
牌书店持续焕发活力。而她，也将继续
坚守岗位，用青春与热爱，为书店发展
贡献力量。

文化艺术报全媒体记者 刘青

景丽丽：心怀热爱 把读者处成“家人”

景丽丽搀扶老年读者 受访者供图

2022 年 7 月 26 日，对于马飞来说
是极不平凡的一天。这一天，他正式从
子长市新华书店调至延安市新华书
店，出任党委委员、副总经理。

任职宣布会上，当主持人笑着说
同事们为他准备了一份礼物时，会场
大屏幕骤然亮起———一张张熟悉的面
孔迎面走来，一句句质朴的祝福像溪
水般流淌。画面里闪过 8 年里子长市
新华书店全体员工并肩奋斗的点点滴
滴：深夜加班的忙碌、年终举杯的欢
畅、领奖台上的荣光，还有那些寻常却

温暖的日常。
视频结尾，是一首同事题写的七

言诗：“壮年来到瓦窑堡，为党工作解
忧愁，带领职工同战斗，年年举杯把酒
干。为人正气心向善，利益面前从不
沾。如今踏上新征程，尔后还得好名
声。”

那一刻，马飞热泪盈眶。这份悄悄
准备的惊喜，不仅被他存进电脑硬盘
里，也永远刻在了心底。

八年，把“烂摊子”变成“排头兵”

时光倒回至 2014 年，马飞初到子
长县（2019 年设县级子长市）新华书
店，面对的是一个经营连年亏损、账面

负债达 1378 万元的“烂摊
子”。宣布任命的当天，书店大
门甚至被锁上了。

面对如此窘境，马飞暗自

立下决心：不干出个模样，决
不离开子长。

在就任经理后的 7 天时
间里，他与每一位职工促膝
长谈，倾听大家的声音。一
周后，一份包含了短期、长期
规划及管理制度的工作方
案，从他的笔下诞生。

接下来的日子里，他利
用一切资源，四处奔走。2014 年，书店
偿还 494 万元职工贷款，甩掉了沉重
包袱；2015 年，书店经营实现扭亏为
盈；2016 年，职工第一次拿到了绩效
工资。

8年间，马飞在管理上有着近乎苛
刻的铁律———每周一早上九点，雷打不
动召开例会，详细安排周内工作。除出
差在外，他从未因个人原因缺席过一
次。

在管理上，他主张奖罚分明，但更
看重人性化。在马飞的带领下，子长市
新华书店从全省倒数跃升至延安市第
一梯队，职工绩效工资名列全市最高，

公司连年被评为省、市优秀单位。

四年，在新赛道跑出“加速度”

如今，马飞已在延安市新华书店
走过 4 个年头，从教材发行到仓储运
输，从线上转型到多种经营，每一项工
作，他都扎得深、抓得细、做得实。

每年开学季前夕，从征订、仓储、
分拣到配送、售后的教材发行全流程，马
飞全程把关，通过细化校方对接服务、优
化配送保障，持续推进教材仓储标准化、
分拣精细化、配送专业化建设等举措，实
现教材分拣准确率 100%，大幅提升配送
时效，稳固核心市场份额。近 3年春秋两
季，教材教辅实现零差错、零延误、零事

故、零投诉，全市中小学及高中教材教辅
3年累计增收超千万元。

面对实体书店的转型压力，马飞
敏锐地意识到，必须加快数字化转型，

开拓线上销售，才能闯出一条新赛道。
近年来，他统筹全市布局，打造涵盖线
上商城、短视频宣传、同城配送于一体
的新媒体矩阵，打通线上下单、门店自
提、同城配送、乡镇直达的全渠道。

与此同时，他全面梳理书店自有经
营性房产，建立标准化资产台账，精准
招商盘活闲置资源；带领团队深耕大中

专院校市场，不断拓展合作院校规模，
从教材征订到馆配图书提供全流程服
务；依托延安得天独厚的红色资源，打
造融合新华红色历史的专属研学线路。

作为一名新华人、一名共产党员，
特别是一名企业管理者，马飞始终保
持着阅读与学习的习惯。每晚临睡前，

他仍会习惯性地打开喜马拉雅 App 听
听书，或在学习强国上摘抄一段笔记。
他坚信：“只有不断为自己充电，更新
知识体系，才能跟上时代的脚步，走出
更加坚定的人生。”

从子长到延安，他用实干破解困
局，用温情凝聚人心，以共产党员的初
心，在新华书店岗位上，书写着守正创

新、履职尽责的动人篇章。

巍巍宝塔山，滚滚延河水。延安，不
仅是中国革命圣地，而且是新华书店的
诞生地。80 多年前，清凉山万佛洞的一
孔简陋石窟里，新华书店悄然诞生。从战
火中传递真理火种，到新时代探索文化
融合之路，这家从延安走出的老牌红色
书店，始终与时代同频、与人民同行。

扎根于这片土地的延安市新华书
店，带着与生俱来的红色基因，在实体书
店转型浪潮中踏浪前行。八十余载风雨
兼程，一代又一代延安新华人接续奋斗，

从翻山越岭送书下乡，到线上线下融合
发展，始终坚守国有文化企业使命担当，
在时代浪潮中主动求变，走出一条守正
创新、双效并举的发展道路。

红色初心，从清凉山走向远方

地处延河北岸的清凉山，位于
延安城东北，与凤凰山、宝塔山隔
河相望。举目远眺，陈毅所题“万
众瞩目清凉山”七个大字苍劲雄
浑。这里，正是新华书店诞生之
处。

1937 年 4 月 24 日，中共中央
机关理论刊物《解放》周刊在延安创
刊，承担发行工作的发行科以“陕西新
华书局”名义对外发行。这一天，被定义
为新华书店的诞生日。同年 7月，为躲避
日军空袭，发行科迁至清凉山万佛洞，在
底层一个小石窟里开设了门市部，办公
室、书库、住所等全挤在这方狭小空间

里。同年 10月，“新华书局”正式更名为
“新华书店”，这个响亮的名字延续至今，
未曾更改。

1939 年 9 月 1 日，新华书店在延安
北门外新设门市部，正式独立建制，毛泽
东同志亲笔题写“新华书店”店名。1948
年，毛泽东同志在西柏坡再度题写店招，
成为全国新华书店统一沿用至今的官方

标识。1942 年 5 月 1 日，陕甘宁边区新
华书店正式挂牌营业，即为如今延
安市新华书店的前身。

从小小石窟起步，新华书店
发行网络逐步辐射全国、遍地开
花。如今，全国新华书店网点超
万家，已成为发行主题出版物、

服务全民阅读、传播先
进文化的重要阵地。

扎根于这片土地的
延安市新华书店，也
已成长为覆盖延安 1
市 1 区 10 县、拥有
214 名员工的本土重
点文化企业，整体经

营规模与综合实
力稳居区域文化

行业前列。
八十余

载 岁 月 流
转，清凉山

上的那孔石
窟始终是延
安新华人铭
记历史、坚

守初心的精神坐标。“作为从延安走出的
文化企业，传承延安精神、擦亮红色文化
名片、提升城市的文化品位，是我们义不

容辞的责任。”延安市新华书店总经理李
强表示。在他看来，坚守，是企业发展的
首要关键词。“红色初心是我们的根，不
能丢。实体书店行业几经起伏，无论业态
如何调整、空间如何改造，我们的主责主
业始终不能偏移，这是延安市新华书店
生存发展的根本原则。”

一路奔赴，兑现不变的书香承诺

“课前到书，人手一册”，短短 8个
字，不仅是一句对广大学校、学生的庄严
承诺，而且是一代代新华人始终不变的
责任与使命。

延安，地处陕北黄土高原，不少乡镇
学校散落于沟壑之间，山路蜿蜒，交通不
便，加之近年来教材改版带来的报订时间
延后、到货不集中、期限缩短等挑战，教材

配送年年都是一场与时间赛跑的硬仗。
“教材发行有着极高的行业壁垒，我

们必须严守开学前送达的底线，即便身
处偏远山区的教学点也不能遗漏。面对
困难，我们只有一个字———拼。”李强告
诉记者，每年开学前夕，全市新华书店系
统上下联动、凝心聚力、昼夜奋战：仓储

车间灯火通明，工作人员精细分拣、逐项
核验、层层把关，确保每一套教材精准无
误；配送车队风雨无阻、穿梭城乡，争分
夺秒抢工期、保时效，全力打通教材配送
“最后一公里”。

延安市新华书店副总经理马飞表
示：“教材发行是我们的立身之本、责任

之基。我们始终把义务教育阶段、普通高
中教材发行摆在所有工作首位，严格落
实‘课前到书、人手一册’工作要求，抓实
征订、仓储、分拣、配送、售后全流程管
理，从仓储到配送，从市区到乡镇，每一
个环节都责任到人、落实到点，全力保障
全市基础教育教学需求。”据统计，近 3
年，春秋两季教材教辅配送实现了零差
错、零延误、零事故、零投诉，保质保量完
成每学期教育保障任务。

在保障教材发行工作的基础上，延

安市新华书店紧扣立德树人根本任务，
常态化开展红色教材进校园、书香校园
共建、公益赠书助学活动，近年来已累计
开展校园主题服务 18 场次，无偿捐赠配
套读本、工具书 3万余册，书店的社会认
可度和美誉度持续提升。

阅读空间，打造城市文化新客厅

当下，面对实体书店普遍遭遇的发
展瓶颈，传统“只卖图书”的模式难以为
继。如何利用自身优势，把“红色文化”打
造为企业“核心竞争力”？延安市新华书

店将目光投向脚下这片红色热土，启动
“延安中国红色书店”项目，探索出一条
以红色文化为内核的转型之路。

2017 年 4 月 23 日，历经 6 年筹划
建设，集红色文化、大众阅读、红色旅游
文化于一体的大型书城———延安中国红
色书店正式开业。书店坐落于延安市核
心城区，共上下两层，营业面积达 2000
平方米，陈列图书品种 4 万余种，被誉为
“中国最美新华书店”。

走进书店，迎面而来的是陕北农民
打腰鼓的大型雕塑，安塞腰鼓改装而成
的阅读灯悬于头顶，五角星吊灯点亮穹
顶。空间布局上，复刻了清凉山新华书店
旧址外观，融入枣园窑洞、延安保育院、

杨家岭中央大礼堂等红色历史场景，红
色文化与陕北民俗在这里相融共生。

作为献给新华书店成立 80 周年的
献礼，中国红色书店打破传统书店单一
售书模式，融合文创、文旅、咖啡简餐等
业态，构建“图书+”多元业态。红色图书
专区、朗读活动空间、少儿阅读乐园、文
创体验区域等有序布局，满足不同群

体的文化需求。
此外，中国红色书店持续以

阅读活动为纽带，打造本土特色
文化品牌，倡导全民阅读，共建书
香延安。近年来，书店积极开展
“延州阅读”系列品牌活动及“新
春书相伴，阅读暖三秦”等主题推广
活动，“朗读者”活动举办已超千场，
举办名家签售、亲子阅读、读书分

享、公益讲座等各类活动 400 余场，大
力推进图书进社区、进学校、进乡村，让
优质阅读资源直达基层，让阅读的种子
在更多人心中生根发芽。

开业至今，书店累计销售额突破 1
亿元，日均客流量近千人次，先后被授予
“最美新华书店”“年度特色书店”“全民
阅读”活动先进单位、全国新华书店系统
“红色教育基地”“全国文明单位”等荣誉
称号，多次在全国“全民阅读·书店之选”
评选中斩获“十佳展陈单位”“百佳阅读
推广单位”等奖项。

如今，延安中国红色书店已不仅是延

安市民驻足流连的文化客厅，还成为各地
游客慕名而来的城市名片———在这里，红
色历史可感可触，书香生活触手可及。
“这正是我们打造中国红色书店的

初衷。多年来，我们一直在探索如何让
‘红色’成为一种审美和生活方式。当历
史符号转化为服务当代读者的产品，红

色基因就成了我们区别于所有网红书店
的护城河。”李强说。

数字赋能，奔赴更远的书香征途

在数字化浪潮奔涌向前、人工智能

加速演进的背景下，身处图书发
行产业链的最末端，实体书店如
何激发动能、主动变革，成为摆
在延安新华人面前的现实考题。

近年来，延安市新华书店开
始尝试数字化转型，利用“有赞”
平台开展线上销售业务，积极推
进全域数字化升级，努力实现线

上线下融合发展。目前，全市新
华书店系统均已开设网上书店，
年销售额达到 400万元。对于一
家深耕实体门店几十年的老牌
书店而言，这是第一次真正意义

上驶入了数字化的航道。
今年，一场更深刻的变

革正在进行。延安市新华书店依
托陕西新华出版传媒集团倾力打造的
“鲨鱼书店”文化电商平台，全力构建
“图书销售+知识服务+非书业务+平台
应用”四位一体的综合性文化电商体

系。这个以“内容+科技”为核心引擎的
新平台，整合了线上线下全渠道资源。
依托这一平台，延安市新华书店打造红
色直播、文创展销、线上读书服务等专
属内容，用新模式破解行业痛点，力争
在“人工智能+”应用等领域先行先试，
勇当集团创新业务的“试验田”和“排头
兵”。

但数字赋能的意义，从来不只是多
卖几本书，它改变的是连接的方式。过
去，书店是被动等待读者上门；如今，通
过线上商城、短视频宣传、同城配送，好
书可以主动“走出去”。同时，它也在重塑
阅读的体验。借助 5G+VR 等前沿技术，
让静态的书页“活”了起来，让红色故事
有了更年轻的讲述方式。

回顾延安市新华书店的发展历程，
李强用三个关键词加以概括：坚守、突围
和新生。

坚守，守住红色初心与文化主业。在
李强看来，“坚守”从来不是一句口号，是
每一天开门营业时的那份敬畏，是每一
次送书上山下乡时的那份执着，是面对

市场诱惑时的那份定力。这些年，实体书
店行业起伏很大，但延安新华人始终清
楚：不管业态怎么改、空间怎么调，传播
党的声音和先进文化、服务全民阅读这
个主责主业不能偏。

突围，突破传统业态与行业局限。
中国红色书店的转型升级，就是一次重
要的突围尝试———从卖书到卖文化、卖

空间、卖体验，把延安独有的红色资源
设计成研学路线，把窑洞变成阅读场
景，把腰鼓变成台灯。这些本质上都在
做一件事：就是把红色文化从“陈列在
展柜里”变成“融入生活里”。用李强的
话说，“这种突围没有终点，市场在变，

读者的需求在变，我们就得跟着变，甚
至要跑在变化前面，在融合发展中寻找
新的增长点”。

新生，让老品牌焕发新的生命力。目
前正在大力推进的“鲨鱼书店”文化电商
平台、5G+VR 红色文化体验、红色直播
矩阵……新技术、新业态正在为这家老
店注入新的活力，寻找“年轻态”的表达

方式。让李强欣慰的是，越来越多的年轻
读者愿意走进书店打卡、参与“朗读者”
活动，年轻员工也开始在直播带货、文创
设计、研学策划等新岗位上挑大梁。在他
看来，当一家书店既能留住老一辈的记
忆，又能吸引新一代的目光，这才是真正
的“新生”。

从清凉山窑洞的星火微光，到黄土
高原的书香满城；从烽火岁月的真理传
递，到新时代的文化赋能，一代代延安新
华人传承不息、奋斗不止，“爱党、爱国、
爱店、敬业”的新华精神，始终流淌在每
一位新华人的血液里。

立足新起点，奔赴新征程。展望前
路，延安新华人将继续以红色为底色，以

坚守为初心，以创新为羽翼，深耕文化沃
土，传递书香力量，在新时代的浪潮中破
浪前行，在延河之畔续写崭新篇章。

文化艺术报全媒体记者 刘青

延安市新华书店总经理李强 刘青/摄


